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前言/PREFACE

工作任务5以住宅为案例，介绍综合布线系统工程的调试，以及调试需要的具体

职业技能要求和相关知识，包括计算机上网调试、配线子系统端口调整、机柜调整、

住宅综合布线系统搭建调试等，最后安排了典型的工程实训项目。
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5.1 《综合布线系统安装与维护职
业技能等级标准》初级职业技
能要求



5�
西元��www.s369.com

职业技
能要求

1. 能安装网络跳线连接计算机上网。

2. 能调整配线子系统网络跳线插接端口。

3. 能调整机柜，保持水平度和垂直度。

4. 能搭建和调试住宅综合布线系统。

5.1《综合布线系统安装与维护职业技能等级标准》初级职业技能要求
《综合布线系统安装与维护职业技能等级标准》（1.0版）对住宅综合布线系统调试工作任务5，提出了如下职业技能要求。
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5.2 计算机上网调试
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5.2��计算机上网调试

工作任务描述
计算机通过有线连接上网时，必须把计算机与信息插座用网络跳线连接起来，搭建一个信息传输通道，实现信息传输。从综合

布线系统的角度来讲，就是通过网络跳线把计算机、打印机等终端设备与工作区子系统的信息插座连接，再通过水平电缆与管

理间的接入层网络交换机连接，组成电气连接的信道，实现计算机与互联网的连通，进行信息交互与传输。
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配置软跳
线原则

从信息插座到
计算机等终端
设备之间的跳
线一般使用软
跳线，软跳线
的线芯应为多
股铜线组成，
不宜使用线芯
直径0.5mm以
上的单芯跳线，
长度一般小于
5m。

配置专用
跳线原则

工作区子系统的
跳线宜使用工厂
专业化生产的跳
线，尽量少在现
场制作跳线，这
是因为现场制作
跳线时，往往会
使用工程剩余的
短线，而这些短
线已经在施工过
程中承受了较大
拉力或者弯曲，
电缆结构已经发
生了很大的改变。

配置同类跳
线原则

跳线必须与布
线系统的等级
和类型相配套。
例如在六类布
线系统必须使
用六类跳线，
七类布线系统
必须使用七类
跳线。特别注
意在屏蔽布线
系统中，禁止
使用非屏蔽跳
线。

信息插座与
终端设备5m
以内原则

为了保证传输
速率和使用方
便 及 美 观 ，
GB50311规定，
信息插座与计
算机等终端设
备的距离宜保
持在5m范围内。

接口类型
一致原则

GB50311规定，
插座内安装的
信息模块必须
与计算机、打
印机、电话等
终端设备内安
装的网卡类型
一致。

数量配套
原则

一般工程中大
多数使用双口
面板，也有少
量的单口面板。
因此在设计时
必须准确计算
工程使用的信
息模块数量、
信息插座数量、
面板数量等。

5.2��计算机上网调试

网络跳线选用原则
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5.2��计算机上网调试

TCP/IP协议

常用
网络
协议

TCP/IP（Transmission�Control�Protocol/Internet�Protocol），中文全称为传输
控制协议/互联网协议，该协议是Internet采用的一种标准网络协议，也是Internet
最基本的协议。

DHCP协议
DHCP（DynamicHostConfigurationProtocol），中文全称为动态主机配置
协议。该协议可以自动为局域网中的每一台计算机自动分配IP地址，并完成每
台计算机的TCP/IP协议配置。包括IP地址、子网掩码、网关以及DNS服务器等。

DNS协议

DNS（DomainNameServer），中文全称为域名解析协议。该协议主要负责
将域名转换成网络可以识别的IP地址，域名和IP地址之间是一一对应的。

常用网络协议
网络协议是网络上所有设备之间通信规则的集合，它规定了通信时信息必须采用的格式和这些格式的意义，这些设备包括计算

机、打印机、路由器、交换机、服务器、防火墙等。下面我们介绍计算机上网常用的网络协议。
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A类 地 址 的 表 示 范 围 为
1.0.0.0~127.255.255.254，A类网络用
第一组数字表示网络本身的地址，后面
三组数字作为网络上的主机地址。
Internet有126个网络，

A类IP地址

B类 地 址 的 表 示 范 围 为
128.0.0.1~191.255.255.254，B类网络
用前两组数字表示网络本身的地址，后
面两组数字作为网络上的主机地址。B
类地址适用于中等规模网络，

B类IP地址

C类 地 址 的 表 示 范 围 为
192.0.0.1~223.255.255.254， C
类网络用前三组数字表示网络本
身的地址，最后一组数字作为网
络上的主机地址。

C类IP地址

D类地址称为广播地址，供特殊协
议向选定的结点发送信息时使用。
E类地址中是以“11110”开头，
保留用于将来和实验使用。

D类IP地址和E类IP地址

IP地址分类

5.2��计算机上网调试

IP地址
在Internet里，IP地址是一个32位的二进制地址，一般分为4组，每组8位，由小数点分开，用四个字节来表示，每

个字节的数值范围是0～255，例如192.168.1.169。
1）IP地址分类：一般将IP地址按结点计算机所在网络规模的大小分为A、B、C、D、E五类，用于识别网络中的任何

一个网络和计算机。
2）网关：从一个房间走到另一个房间，必然要经过一扇门。同样，从一个网络向另一个网络发送信息，也必须经过

一道“关口”，这道关口就是网关。
3）子网掩码：子网掩码（Subnet Mask）是与IP地址结合使用的一种技术。
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5.2��计算机上网调试

Ping命令是测试网络联接状况以及信息包发送和接收状况非常有用的工具，

是网络测试最常用的命令。Ping向目标主机（地址）发送一个回送请求数据包，

要求目标主机收到请求后给予答复，从而判断网络的响应时间和本机是否与目标

主机（地址）联通。

Ping命令

Tracert
命令

Tracert命令用来显示数据包到达目标主机所经过的路径，并显示到达每个

节点的时间。命令功能同Ping类似，但它所获得的信息要比Ping命令详细得多，

它把数据包所走的全部路径、节点的IP以及花费的时间都显示出来。该命令比

较适用于大型网络。

常用的网络测试工具
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5.2��计算机上网调试

标准面向常见的计算机网络故障职业岗位（群）
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5.3 配线子系统端口调整
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5.3��配线子系统端口调整

工作任务描述
配线子系统由工作区内的信息插座模块、信息插座模块至电信间配线设备（FD）的水平缆线、电信间的配线设备及设备缆线和

跳线等组成。在实际使用中，经常会出现配线子系统网络跳线插接端口的调整和管理，进而满足实际应用需求。

相关知识介绍：水平子系统基本配线要求

01

02

0304

05

水平子系统范围广、布线长、材料用量大，对
工程总造价和质量有比较大的影响。

新建建筑物优先考虑在建筑物梁和立
柱中预埋穿线管，旧楼改造或者装修
时考虑在墙面刻槽埋管或者墙面明装
线槽。

为了保证水平电缆最短原则，一般把
楼层管理间设置在信息点居中的房间，
保证水平电缆最短。

按照GB50311国家标准规定，双绞线电
缆的信道长度不超过100米，水平电缆
长度一般不超过90米。

一般尽量避免水平电缆与36V以上强电
供电线路平行走线。在工程设计和施
工中，一般原则为网络电缆布线避让
强电布线。

性价比最高原则

预埋管原则

水平电线最短原则水平电线最长原则

避让强电原则

综合布线
系统图设
计要点
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5.3��配线子系统端口调整

水平子系统的拓扑结构

水平布线子系统为星型结构。每个信息点都必须通过一根独立的缆线与楼层管

理间的配线架连接，然后通过跳线与交换机连接。

相关知识介绍：水平子系统基本配线要求

水平子系统的布线距离规定

GB50311国家标准规定，水平子系统中，对于电缆的长度做了统一规定。

电缆的布放根数

在水平布线系统中，电缆必须安装在线槽或者线管内。

在建筑物墙或者地面内暗埋管布线时，一般选择线管，不允许使用线槽。

在建筑物墙面明装布线时，一般选择线槽，很少使用线管。

在楼道或者吊顶上长距离集中布线时，一般选择桥架。

缆线布放在管与线槽内的管径与截面利用率，应根据不同类型的缆线做不同的选择。管内穿放4对双绞线电缆时，截面利用率应为25%～35%。

布放缆线在线槽内的截面利用率应为30%～50%。
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5.3��配线子系统端口调整

配线架数量确定原则

配线架端口数量应该大于信息点数量，保证全部信息点过来的缆线能够全部端接在配线架中。在工程中，一般使用24口或者48口配线架。

例如某楼层共有64个信息点，至少应该选配3个24口配线架，配线架端口的总数量为72口，就能满足64个信息点缆线的端接需要，这样做比

较经济。

有时为了在楼层进行分区管理，也可以选配较多的配线架。例如上述的64个信息点如果分为4个区域时，平均每个区域有16个信息点时，也

需要选配4个24口配线架，这样每个配线架端接16口，预留8口，能够进行分区管理和维护方便。

相关知识介绍：管理间子系统基本配线要求

标识管理原则

由于管理间的缆线和跳线很多，必须对每根缆线进行编号和标识，在工程项目实施中还需要将编号和标识规定张贴在该管理间内，方便施

工和维护。

理线原则

对管理间缆线必须全部端接在配线架中，完成永久链路安装。在端接前必须先整理全部缆线，预留合适长度，重新做好标记，剪掉多余的缆

线，按照区域或者编号顺序绑扎和整理好，通过理线环，然后端接到配线架。不允许出现大量多余缆线，缠绕和绞结在一起。
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5.3��配线子系统端口调整

管理间的命名和编号也是非常重要的一项工作，也直接涉及每条缆线的命名，因此管理间命名首先必须准确表达清楚该管理间的位置或者

用途，这个名称从项目设计开始到竣工验收及后续维护必须保持一致。如果出现项目投入使用后用户改变名称或者编号时，必须及时制作

名称变更对应表，作为竣工资料保存。

管理间子系统使用色标来区分配线设备的性质，标明端接区域、物理位置、编号、类别、规格等，以便维护人员在现场一目了然地加以识

别。标识编制应按下列原则进行：

相关知识介绍：配线管理

规模较大的综合布线系统应采用计算机进行标识管理，简单的综合布线系统应按图纸资料进行管理，并应做到记录准确、及时更新、便于

查阅。

综合布线系统的每条电缆、光缆、配线设备、端接点、安装通道和安装空间均应给定的唯一标志。标志中可包括名称、颜色、编号、字符串

或其它组合。

配线设备、缆线、信息插座等硬件均应设置不易脱落和磨损的标识，并应有详细的书面记录和图纸资料。

同一条缆线或者永久链路的两端编号必须相同。

配线设备宜采用统一的色标区别各类用途的配线区。



西元��www.s369.com

5.4 机柜调整
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5.4��机柜调整

工作任务描述
在综合布线系统工程中，机柜一般安装在楼层管理间、设备间、控制中心等场所。机柜的水平度和垂直度不符合标准时，一方

面影响系统的布线，甚至有可能打乱设计的布线路由和整个系统布局，另一方面也将影响整个综合布线系统的验收。因此，在

进行机架设备安装与端接之前，应先调整机柜的水平度和垂直度。

相关知识介绍:网络机柜
1）标准U机柜

机柜是安装设备和缆线交接的地方。标准机柜以U为单位区分（1U=44.45mm）。

标准机柜的规格一般为19英寸，内部立柱安装尺寸宽度482mm（19英寸）。机柜外部尺寸宽度为600mm，深度600毫米，高度尺寸

一般为2000mm。
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5.4��机柜调整

相关知识介绍:网络机柜
2）配线机柜

配线机柜是为综合布线系统特殊定制的机柜。其特殊点在于增添了布线系统特有

的一些附件，例如垂直布置的理线架、理线环、光纤收纳架等，并对电源的布局

提出了特别的要求。

3）壁挂式机柜

主要用于楼层管理间或者分管理间，外观轻巧美观，全柜采用钢板制作，柜门一

般装有玻璃，机柜背面有四个挂墙的安装孔，可将机柜挂在墙上节省空间，广泛

用于小型综合布线工程、楼道明装、办公室内明装等。

机柜立柱安装尺寸

在楼层管理间和设备间，模块化配线架和网络交换机一般安装在机柜内。为了使安装

在机柜内的配线架和网络交换机美观大方且方便管理，必须对机柜内设备的安装进行

规划，具体遵循以下原则：

（1）一般配线架安装在机柜下部，交换机安装在其上方。

（2）每个配线架之间安装一个理线环，每个交换机之间也要安装理线环。

（3）正面的跳线从配线架中出来全部要放入理线环内，然后从机柜侧面绕到上部的交

换机间的理线环中，再插入交换机端口。

一般网络机柜的安装尺寸执行YD/T1819-2016《通讯设备用综合集装架》标准的规定。
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5.4��机柜调整

相关知识介绍:机柜安装要求
壁挂式机柜安装基本要求

结合工程经验和相关综合布线系统工程标准，对于壁挂式机柜的安装应满足下列要求：

（1）应安装在平整坚固的墙面上，距离地面不低于2000mm。

（2）应保持与地面垂直，垂直偏差应不大于3mm。

（3）应保持与地面水平，水平偏差应不大于3mm。

壁挂机柜垂直度

壁挂机柜的垂直度是指机柜相对于墙面和地面的垂直偏差。测量方法：

（1）可使用水平尺测量壁挂机柜是否与地面呈垂直状态。

（2）可使用直角尺测量壁挂机柜是否与墙面呈垂直状态。

壁挂机柜水平度

壁挂机柜的水平度是指机柜相对于墙面和地面的水平偏差。

测量方法：

可使用水平尺测量壁挂机柜是否与墙面和地面呈水平状态。
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5.4��机柜调整

相关知识介绍:机柜安装要求
测量工具

（1）水平尺

水平尺是利用液面水平的原理，以水准泡直接显示角位移，测量被测表面相对水平位置、铅垂位置、倾斜位置偏离程度的一种计量器

具。综合布线系统工程施工中也常用水平尺测量机柜和桥架等设备与墙面和地面的水平状态，也用于测量机柜和桥架等设备与地面的

垂直状态。

（2）直角尺

直角尺，是检验和划线工作中常用的量具，用于检测工件的垂直度及工件相对位置的垂直度，是一种专业量具，适用于机床、机械设备及

零部件的垂直度检验，安装加工定位，划线等是机械行业中的重要测量工具。综合布线系统工程施工中也常用直角尺测量机柜和桥架等设

备与墙面的垂直状态。
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工作任务描述
在信息时代，智能建筑、智能家居已经普及，住宅内布线的范围也得到逐步扩充，例如语音电话、电脑上网、电脑联网等；住

宅中的电视、背景音乐、智能影院、安防监控、入侵报警、可视对讲等都属于住宅弱电系统的范畴。住宅中的“线网”越织越

密、越织越复杂。

相关知识介绍:住宅信息箱结构设计与要求
1）箱体采用金属材质时，外观色泽应均匀光滑平整，喷塑层或漆膜应附着牢固，没有挂流、划痕、露底、气泡及发白等现象。

箱体采用塑料材质时，箱体表面应光洁无损、色泽均匀，无明显凹痕、飞边、拉丝、熔接痕等缺陷。

2）箱门应平整牢固，具有关闭锁机构，开启角度不应小于110度，门的开闭应灵活可靠。

3）箱体结构应牢固，装配具有一致性和互换性。箱体外露和操作部位不得有锐边、锐角等可能伤及人身的结构。

4）信息箱内应能为接入光缆提供不小于0.5m的盘绕空间。

5）信息箱四周应预留敲落孔﹐敲落孔应满足最多进出线的要求。

6）信息箱应提供配线架等功能模块和配件，设计有安装支架以及理线绑扎孔洞。

7）信息箱应设计有散热孔。

8）信息箱应附有清晰的标签，可在箱门内侧提供标签的粘贴位置。

9）信息箱应能安装宽带接入模块、智能家居中控模块和直流电源模块。

10）综合信息箱应配备220V交流供电电源插座。
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相关知识介绍:功能模块技术要求
1）宽带接入模块

当采用FTTH宽带接入方式时，宽带接入模块应选用ONU模块，入户光缆应连接箱体内的ONU模块。

2）智能家居中控模块

（1）智能家居中控模块应支持智能家居终端的控制与管理。

（2）智能家居中控模块可通过家庭局域网与有线或无线智能家居系统互通。

（3）智能家居中控模块应提供以太网接口。

3）路由交换模块

（1）路由交换模块应具备在公用通信网和家庭局域网之间进行路由转发及在家庭局域网进行数据链路层交换的功能。

（2）路由交换模块应满足相关标准的要求。

4）语音配线模块

语音配线模块的机械物理和环境性能应满足相关标准的要求。输入输出电阻应小于300mΩ。

5）数据配线模块

数据配线模块的电气性能应满足相关标准的要求。数据配线模块应明确指示产品性能等级。数据输入/输出端口不应直接并联，

并应满足相关标准的要求。

6）有线电视配线模块

有线电视配线模块应满足相关标准的要求。

7）直流电源模块

（1）直流电源模块应符合相关标准的要求。   

（2）直流电源模块宜设置开关和指示灯。
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相关知识介绍:箱体技术要求
1）机械性能

箱体的机械性能应满足相关标准的要求。

2）密封性能

箱体的密闭性能应满足相关标准的要求。

3）电气性能

（1）在试验电压DC500V条件下﹐箱体与带电部件之间的绝缘电阻不应小于100MΩ，环境试验后不应小于10MΩ。

（2）箱体与带电部件之间耐电压强度不应小于DC1500V或AC1000V，l分钟内无击穿和飞弧现象。

（3）箱体金属部分应良好导通，并预留接地端子，接地端子应能连接截面积不小于6mm2的接地线，而且接地连接点应有清晰的接地标识。

相关知识介绍:住宅信息箱结构组成与功能模块
住宅信息箱是统一管理住宅内的电话、传真、电脑、电视机、影碟机、音响、

安防监控设备和其他智能家居设备的家庭信息平台。住宅信息箱可实现各类弱

电信息布线在户内的汇集、分配的需求，并方便集中管理各类用户终端适配器。

它可以使家中各种电器、通信设备、安防报警、智能控制等设备功能更强大，

使用更方便，维护更快捷，扩展更容易。
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相关知识介绍:住宅信息箱安装要求
住宅信息箱安装时，首先必须认真研读图纸和技术要求，特别注意工作任务的种类、缆线长度、路由和端接位置、现场管理等，并且在施

工过程中规范安装，优先保证工作质量，在规定时间完成工作任务。住宅信息箱内设备的安装分为配线架安装和信息插座安装与布线两个

阶段，下面就各阶段的安装规范分别做介绍说明。

1）配线架安装

按照图纸规定位置，安装全部配线架，要求保证安装位置正确，横平竖直，安装牢固，没有松动。

2）信息插座安装与布线

按照图纸规定的位置和路由完成全部电缆、光缆、闭路线的布线，并安装信息插座。

（1）电缆布线要求布管路由正确，管卡安装位置合理，管接头安装牢固；两端预留电缆长度合适，线标规范，信息箱内理线合理规范；电

缆端接剥线长度合适，剪掉撕拉线，剪掉线端，端接位置正确，线序正确。

（2）光缆布线要求布管路由正确，横平竖直，拐弯曲率半径合理美观；管卡安装位置合理，管接头安装牢固；光缆两端预留长度合适，信

息箱内理线合理规范。如果光缆采用冷接方式安装快速连接器，要求剥缆长度合适，剪掉撕拉线，冷接质量合格，插接位置正确。

（3）闭路布线要求布管路由正确，横平竖直，拐弯曲率半径合理美观；管卡安装位置合理，管接头安装牢固；电缆两端预留长度合适，信

息箱内理线合理规范。同时要求两端安装F端子，剥缆长度合适，F端子安装正确，插接位置正确。
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