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第5章 工作区子系统工程技术

内容概要：

5.1 工作区子系统的基本概念

5.2 工作区子系统的设计

5.3 工作区子系统的设计实例

5.4 工作区子系统的工程技术

5.5 工作区子系统的工程技术实训项目

通过对本章节的学习，熟练掌握工作区子系统工程技术。

学习目标：

1.了解工作区子系统的概念；

2.掌握工作区子系统的设计原则；

3.掌握工作区子系统的施工技术及实训。
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5.1 工作区子系统的基本概念

5.1.1工作区基本概念

工作区子系统是指从信息插座延伸到终端设备的整个区域，即一个独立的需要设置终端

的区域划分为一个工作区。工作区域可支持电话机、数据终端、计算机、电视机、监视器

以及传感器等终端设备。它包括信息插座、信息模块、网卡和连接所需的跳线，并在终端

设备和输入/输出（I/O）之间搭接，相当于电话配线系统中连接话机的用户线及话机终端

部分。

工作区子系统
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5.1.2 工作区的划分原则

按照GB50311国家标准规定，工作区是一个独立的需要设置终端设备的区域。工作区应由
配线（水平）布线系统的信息插座延伸到终端设备处的连接电缆及适配器组成。一个工作

区的服务面积可按5~10平方米估算，也可按不同的应用环境调整面积的大小。
5.1.3 工作区适配器的选用原则

选择适当的适配器，可使综合布线系统的输出与用户的终端设备保持完整的电器兼容。

适配器的选用应遵循以下原则：

1）在设备连接器采用不同于信息插座的连接器时，可用专用电缆及适配器；
2）在单一信息插座上进行两项服务时，可用“Y”型适配器；
3）在配线（水平）子系统中选用的电缆类别（介质）不同于设备所需的电缆类别（介质）
时，宜采用适配器；

4）在连接使用不同信号的数模转换设备、光电转换设备及数据速率转换设备等装置时，宜
采用适配器；

5）为了特殊的应用而实现网络的兼容性时，可用转换适配器；
6）根据工作区内不同的电信终端设备（例如ADSL终端）可配备相应的适配器。

5.1 工作区子系统的基本概念
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5.1.4工作区设计要点

1）工作区内线槽的敷设要合理、美观；

2）信息插座设计在距离地面30mm以上；

3）信息插座与计算机设备的距离保持在5m范围内；

4）网卡接口类型要与线缆接口类型保持一致；

5）所有工作区所需的信息模块、信息插座、面板的数量要准确。

工作区设计时，具体操作可按以下三步进行：

第一，根据楼层平面图计算每层楼布线面积。

第二，估算信息引出插座数量，一般设计两种平面图供用户选择。为基本型设计出每9平方

米一个信息引出插座的平面图； 为增强型或综合型设汁出两个信息引出插座的平面图。

第三，确定信息引出插座的类型。

5.1 工作区子系统的基本概念
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5.1.5 信息插座连接技术要求

每个工作区至少要配置一个插座盒。对于难以再增加插座盒的工作区，要至少安装两个

分离的插座盒。信息插座是终端（工作站）与水平子系统连接的接口。其中最常用的为RJ45

信息插座，即RJ45连接器。虽然适配器和设备可用在几乎所有的场合，以适应各种需求，但

在做出设计承诺之前，必须仔细考虑将要集成的设备类型和传输信号类型。在做出上述决定

时必须考虑以下3个因素：

1）各种设计选择方案在经济上的最佳折衷；

2）系统管理的一些比较难以捉摸的因素；

3）在布线系统寿命期间移动和重新布置所产生的影响。

5.1 工作区子系统的基本概念
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1.设计步骤

一般工作流程如下：

需求分析→技术交流→阅读建筑物图纸→初步设计方案→概算→方案确认→正式设计→预算 

2.初步设计

1）．工作区面积的确定

建筑物类型及功能 工作区面积(m2)

网管中心、呼叫中心、信息中心等终端设备较为密集的场地 3～5

办公区 5～10

会议、会展 10～60

商场、生产机房、娱乐场所 20～60

体育场馆、候机室、公共设施区 20～100

工业生产区 60～200

工作区面积划分表（GB50311规定）

5.2 工作区子系统的设计
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2）．工作区信息点的配置

工作区类型及功能 安装位置
安装数量

数据 语音

网管中心、呼叫中心、信息中心等终
端设备较为密集的场地

工作台处墙面或者地面 1～2 个/工作台 2 个/工作台

集中办公区域的写字楼、开放式工作
区等人员密集场所

工作台处墙面或者地面 1～2个/工作台 2 个/工作台

董事长、经理、主管等独立办公室 工作台处墙面或者地面 2个/间 2个/间

小型会议室/商务洽谈室
主席台处地面或者台面
会议桌地面或者台面

2~4个/间 2个/间

大型会议室、多功能厅
主席台处地面或者台面
会议桌地面或者台面

5~10个/间 2个/间

﹥5000平米的大型超市或者卖场 收银区和管理区 1个/100平米 1个/100平米

2000-3000平米中小型卖场 收银区和管理区 1个/30~50平米 1个/30~50平米

餐厅、商场等服务业 收银区和管理区 1个/50平米 1个/50平米

宾馆标准间 床头或写字台或浴室 1个/间，写字台 1~3个/间

学生公寓（4人间） 写字台处墙面 4个/间 4个/间

公寓管理室、门卫室 写字台处墙面 1个/间 1个/间

教学楼教室 讲台附近 1~2个/间

住宅楼 书房 1个/套 2~3个/套

常见工作区信息点的配置原则

每个工作区信息点数量可按用户的性质、网络构成和需求来确定。
在网络综合布线系统工程实际应用和设计中，一般按照下述面积或者区域配置和确定信息点

数量。 

5.2 工作区子系统的设计
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3）.工作区信息点点数统计表

工作区信息点点数统计表简称点数表，是设计和统计信息点数量的基本工具和手段。

点数统计表能够一次准确和清楚的表示和统计出建筑物的信息点数量。

建筑物网络和语音信息点数统计表

房间或者区域编号

楼层
编号

01 03 05 07 09

数据
点数
合计 

语音
点数
合计

信息
点数
合计数据

语
音

数
据

语
音

数
据

语
音

数
据

语
音

数
据 语音

18层
3 1 2 3 3 12

2 1 2 3 2 10

17
层

2 2 3 2 3 12

2 2 2 2 2 10

16
层

5 3 5 5 6 24

4 3 4 5 4 20

15层

2 2 3 2 3 12

2 2 2 2 2 10

合计
60

50 110

扫描二维码下载或观看《综合布线系统设计》视频。

5.2 工作区子系统的设计
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5.3 工作区子系统的设计实例

设计实例1 独立单人办公室信息点设计

设计独立单人办公室信息点布局，单人办公时信息插座可以设计安装在墙面或地面

两种，布局如图所示。
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设计实例2 独立多人办公室信息点设计

设计独立多人办公室信息点布局，信息插座可以设计安装在墙面或地面两种，布局

如图所示。

5.3 工作区子系统的设计实例
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设计实例3 集中办公区信息点设计

设计集中办公区信息点布局时，必须考虑空间的利用率和便于办公人员工作，进行

合理的设计，信息插座根据工位的摆放设计安装在墙面和地面，布局如图所示。

5.3 工作区子系统的设计实例
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设计实例4 会议室信息点设计

一般设计会议室的信息点时，在会议讲台处至少设计1个信息点，便于设备的连接和使

用。在会议室墙面的四周也可以考虑一些信息点。如图所示。

5.3 工作区子系统的设计实例
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设计实例5 学生宿舍信息点设计

随着高校信息化建设的发展，学生宿舍也开始配备信息接口，以满足学生的需要。同时根

据学校对生员住宿的规划，房间家具的摆放，合理的设计信息插座位置。一般高校学生宿舍床

铺的下部为学习、生活区安装有课桌和衣柜等，上面为床。这样就要根据床和课桌的位置安装

信息插座。如图所示。

5.3 工作区子系统的设计实例
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    设计实例6 超市信息点设计 

    一般在大型超市的综合布线设计中，主要信息点集中在收银区和管理区域，选购区域

设置很少的信息点，如图所示。 

5.3 工作区子系统的设计实例
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5.4.1 标准要求

    GB50311《综合布线系统工程设计规范》国家标准第7章安装工艺要求内容

中，对工作区的安装工艺提出了具体要求。安装在地面上的接线盒应防水和抗

压，安装在墙面或柱子上的信息插座底盒、多用户信息插座盒及集合点配线箱

体的底部离地面的高度宜为300mm。工作区的电源每1个工作区至少应配置1个

220V交流电源插座，电源插座应选用带保护接地的单相电源插座，保护接地与

零线应严格分开。 

5.4 工作区子系统的工程技术



机械工业出版社

第5章 工作区子系统工程技术

西元®
    XIYUAN

西安开元电子实业有限公司   www.s369.com

5.4.2信息点安装位置

教学楼、学生公寓、实验楼、住宅楼等不需要进行二次区域分割的工作区，信息点宜设计

在非承重的隔墙上，宜在设备使用位置或者附近。

写字楼、商业、大厅等需要进行二次分割和装修的区域，宜在四周墙面设置，也可以在中

间的立柱上设置，要考虑二次隔断和装修时扩展方便性和美观性。

学生公寓等信息点密集的隔墙，宜在隔墙两面对称设置。

银行营业大厅的对公区、对私区和ATM自助区信息点的设置要考虑隐蔽性和安全性。特别是

离行式ATM机的信息点插座不能暴露在客户区。

指纹考勤机、门警系统信息点插座的高度宜参考设备的安装高度设置。

5.4 工作区子系统的工程技术
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5.4.3底盒安装

网络信息点插座底盒按照材料组成一般分为金属底盒和塑料地盒，按照安装方式一般

分为暗装底盒和明装塑料，按照配套面板规格分为86系列和120系列。

一般墙面安装86系列面板时，配套的底盒有明装和暗装两种。 

各种底盒安装时，一般按照下列步骤：

1）目视检查产品的外观合格：特别检查底盒上的螺丝孔必须正常，如果其中有一个螺丝

孔损坏时坚决不能使用。

2）取掉底盒挡板：根据进出线方向和位置，取掉底盒预设孔中的挡板。

3）固定底盒：明装底盒按照设计要求用膨胀螺丝直接固定在墙面。

4）成品保护：暗装底盒一般在土建过程中进行，因此在底盒安装完毕后，必须进行成品

保护，特别是安装螺丝孔，防止水泥沙浆灌入螺孔或者穿线管内。

5.4 工作区子系统的工程技术
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5.4.4模块安装   

网络数据模块和电话语音模块的安装方法基本相同，一般安装顺序如下：

准备材料和工具→清理和标记→剪掉多余线头→剥线→压线→压防尘盖 

做好线标和压接好模块的土建暗装底盒

压接好模块的墙面明装底盒

5.4 工作区子系统的工程技术
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5.4.5面板安装

面板安装是信息插座最后一个工序，一般应该在端接模块后立即进行，保护模块。安装时

将模块卡接到面板接口中。如果双口面板上有网络和电话插口标记时，按照标记口位置安装。

如果双口面板上没有标记时，宜将网络模块安装在左边，电话模块安装在右边，并且在面板表

面做好标记。

5.4 工作区子系统的工程技术
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5.5工作区子系统的工程技术实训项目

实训项目一 工作区点数统计表制作实训

【实训要求】

1）完成一个多功能智能化建筑网络综合布线系统工程信息点的设计。

2）使用Microsoft Excel工作表软件完成点数统计表。

3）完成工程概算。

实训模型一：

一栋18层的建筑物可能会有这些用途，地下2层为空调机组等设备安装层，地下1

层为停车场，1-2层为商场，3-4为餐厅，5-10写字楼，11—18层为宾馆。

给出可以进行点数统计表的必要条件，注意设置一些变化原因。

实训模型二：

一栋7层研究大楼给出可以进行点数统计表的必要条件，注意设置一些变化原因。

实训模型三：学生比较熟悉的教学楼或者宿舍楼。

【实训步骤】

1）分析项目用途，归类。例如：教学楼、宿舍楼、办公楼等。

2）工作区分类和编号。

3）制作点数统计表。

4）填写点数统计表。
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实训项目二 网络插座的安装实训

【实训步骤】

1）设计工作区子系统。

2）列出材料清单和领取材料。  按照设计图，完成材料清单并且领取材料。

3）列出工具清单和领取工具。  根据实训需要，

完成工具清单并且领取工具。

4）安装底盒。按照设计图纸规定位置用

5）穿线和端接模块。

6）安装面板。

7）标记。

网络插座的安装 

扫描二维码下载或观看《网络综合布线工

程技术实训教学片》视频。
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