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计白皮书》、《屏蔽布线系统的设计与施工检测技术白

皮书》、《万兆布线系统工程测试技术白皮书》等，计

划在 2009 年上半年陆续正式发布。这些标准和白皮

书的制定，对中国综合布线系统工程的设计、施工、

验收、管理等提出了具体要求和规定，将推动了中国

网络综合布线系统技术发展。 

2  网络综合布线系统的市场需求 

网络综合布线系统的市场需求主要涉及布线材

料、设备、工程、监理和验收、管理和维护等多个方

面。根据美国 FTM 顾问公司调查报道，2008 年的全

球综合布线材料市场为 153 亿美元。预计在 2013 年

的全球综合布线材料市场为 295 亿美元。赛迪顾问预

计，2009 年中国数据中心市场将达到 404 亿人民币，

综合布线系统是数据中心市场的重要组成部分。 

中国既有建筑总面积 420 亿平方米，有近 120 亿

平方米办公楼、商业写字楼等公共建筑。如果按每年

有 10％公共建筑需要改造增加网络综合布线系统，

预计中国未来 10 年，既有建筑网络综合布线系统改

造工程每年将有约 1500 亿的市场规模。 

1  网络综合布线系统标准和技术发展 

随着计算机网络系统逐步进入商业应用，网络综合

布线系统技术和标准应运而生。1984 年世界上第一座智

能大厦在美国投入使用，1985 年初 EIA 和 TIA 开始网络

综合布线系统标准制定工作， 1991 年 7 月，

ANSI/EIA/TIA568《商业大楼电信布线标准》问世，1995

年底国际标准化组织（ISO）推出了 ISO/IEC/IS11801

标准。1999 年以来，TIA 又陆续推出了六类布线系统标

准，七类布线标准也将推出。目前，网络综合布线系统

技术和标准在全球得到了快速普及和发展，市场需求庞

大，产业发展加速。 

20 世纪 90 年代初综合布线系统进入中国，2007 年

4 月 6 日 GB50311-2007《综合布线

系统工程设计规范  GB50312-2007

《综合布线系统工程验收规范》两

个中国国家标准正式颁布， 2008

年开始制定中国网络综合布线系统

技术白皮书 ，首批启动了 《综合

布线系统管理与运行维护系统设 王公儒 
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中国已经成为全球最大的建筑市场国家，2009

年，如果按照 20 亿平方米建筑物面积，其中 40%为

公共建筑就有 8 亿平方米，大约有 2 亿个信息点，

2009 年市场需求规模将为 1000 亿元，并且将以每

年 25%以上的速度增长。 

48 万人，北京市为 6.9 万人。按照以往综合布线行业每

年 25%的增长速度计算，每年需要新增加就业人员预计

全国为 12 万人，北京市为 1.7 万人。这些岗位 80%需要

职业院校培养的专业技能人才从事工程项目管理、销

售、设计、安装施工、测试、监理、维护和服务等专业

技术工作。例如：首都机场 T3 航站楼综合布线系统工

程共有 7000 个信息点，仅综合布线系统测试工作 30 人

进行了 3 个月时间。表一为 2009 年综合布线系统工程

行业从业人员估算表，表二为综合布线系统工程行业专

业技术工作岗位技能要求表。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

3、网络综合布线系统行业人才需求规

格和就业岗位 
3．1 综合布线系统涉及行业和企业情况 

综合布线系统应用涉及材料制造、工程设计、

施工、监理和验收、运行管理和维护等企业。材料

制造企业主要包括铜缆双绞线和光缆等缆线制造行

业，配线架和模块等配件制造行业，目前在全国区

域内销售的各种品牌就有 50 多个，其中知名品牌有

约 30 多个，进口品牌有约 25 个。 

综合布线系统工程施工企业国家实行资质管

理，2008 年全国约有 5000 家，其中具有资质企业

约 2000，没有资质企业约有 3000 家。2008 年北京

市综合布线施工企业约有 800 家，其中具有资质企

业约 235 家，没有资质企业约有 500 家。 

随着综合布线系统工程设计规范和验收规范两

个国家标准的正式实施和相关技术白皮书的推广，

网络综合布线系统工程必须进行第三方测试、监理

和验收。 

3．2 综合布线系统行业人才需求规格 

现在随处可见遍布各行各业的综合信息系统，

如交通、小区物业、商场、银行等部门的监控系统、

社区楼宇安防系统、智能小区信息化网络等，可以

说 21 世纪是网络综合布线的世界，市场急需大批网

络综合布线技术人员，需要世界一流水平的顶尖科

技人才进行创新研究和推动技术发展，也需要大批

生产制造技术工人，更需要大批专业工程技术人员

进行项目设计、施工、监理和维护。 

根据 2008 年末和 2009 年初多次国内综合布线行业

研讨会上生产厂家和工程公司等多名行业资深专家

提供的资料和经验，结合北京市数据综合分析，预

计 2009 年综合布线系统工程行业从业人数全国为 

 

表 1  2009年中国和北京市综合布线系统工程行业

从业人员估算表 

岗位 中国从业人数（人） 北京市从业人数（人）

管理岗位 10000 800 

产品销售 9500 2550 

项目销售 36000 1825 

技术设计 8000 1700 

工程管理 20000 2190 

预算管理 2000 365 

工程监理 1000 2600 

安装工 293000 15560 

测试工 2500 1556 

100000 40000 维护工 

482000 69146 合计 
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表 2  综合布线系统工程行业专业技术岗位技能要求表 

岗位 就业单位 岗位职责和技能要求 对应知识 

项目设计 

规划设计院 

建筑设计院 

大型网络中心 

大型工程公司 

1、专业从事综合布线系统工程项目规划和设计。 

2、熟悉综合布线技术发展和综合布线系统产品。 

3、熟悉相关国家及行业标准。 

4、熟练掌握 CAD 等制图工具。 

5、了解智能化建筑结构和电气工程技术。 

本科 

项目预算 

各种设计院 

大型网络中心 

工程公司 

1、专业从事综合布线系统工程项目预算、决算和管理。 

2、掌握《全国统一安装工程预算定额》和地方定额。 

3、能够熟练阅读 CAD 设计图纸。 

4、熟悉综合布线系统工程和产品规格、价格。 

5、了解相关国家及行业标准。 

6、了解智能化建筑结构和电气工程技术。 

本科 

高职 

项目管理 

企业网络中心 

政府管理部门 

各种呼叫中心 

运营商机房 

网络公司 

工程公司 

监理公司 

房地产项目部 

1、专业从事综合布线工程项目管理。 

2、熟悉行业产品规格、技术指标、价格体系。 

3、熟悉相关国家及行业标准。 

4、能够绘制和熟练阅读 CAD 图，掌握表格软件。 

5、熟悉招投标程序，能够独立编写招投标文件。 

6、了解综合布线行业技术发展方向。 

7、了解《全国统一安装工程预算定额》。 

8、具有一定的企业管理知识和经验。 

本科 

高职 

中职 

项目技术员 

网络公司 

工程公司 

监理公司 

房地产项目部 

1、从事工程项目施工和设备安装、维护工作。 

2、掌握综合布线施工技术和测试技术。 

3、能够阅读设计图纸和技术文件。 

4、了解相关国家及行业标准。 

5、了解综合布线行业技术发展方向。 

高职 

中职 

项目施工 

网络公司 

工程公司 

监理公司 

1、熟练掌握综合布线工程施工技术。 

2、能够阅读设计图纸。  

3、能够完成工程项目管理表格。 

高职 

中职 

监理人员 

监理公司 

网络公司 

工程公司 

房地产项目部 

1、了解综合布线行业技术和施工技术。 

2、掌握国家标准和相关国际标准及行业标准。 

3、掌握《全国统一安装工程预算定额》 

4、阅读施工图纸，掌握表格软件。  

5、能够独立编写施工文件和完成竣工资料。 

6、具有一定的现场管理知识和经验。 

高职 

中职 

维护人员 

网络中心 

呼叫中心 

物业公司 

1、了解综合布线行业施工技术。 

2、了解国家标准和行业标准。 

3、简单绘制和熟练阅读施工图纸。  

4、能够独立编写施工文件。 

5、具有一定的现场管理知识和经验。 

高职 

中职 

营销人员 

生产企业 

流通企业 

1、了解综合布线行业发展和产品技术。 

2、了解国家标准和行业标准。 

3、简单绘制和阅读施工图纸。  

4、具有一定的市场营销知识。 

高职 

中职 
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3．3 综合布线系统工程的技术性特点 
书》等一批施工技术白皮书。 

以前很多人认为，综合布线系统工程项目施工是民工

的岗位，施工不进行监理，工程竣工不进行测试，没有电

子档案，只有几张图纸和设计文件，这是非常错误的，导

致投入巨资建设的网络系统施工质量差，应用水平低，故

障多而且维修困难。 

在实际应用中，网络综合布线系统工程和建筑工程一

样是百年大计，因为投入使用后无法拆除原有的综合布线

系统进行更换，因此要重视综合布线系统前期设计和施工

技术。下面我们仅以配线端接技术为例说明施工操作技术

的重要性。 

综合布线系统工程建设和应用实践经验表明，计算机

网络系统的故障 70-80%发生在综合布线系统，而综合布

线系统故障的 90%发生在网络配线端接，特别是六类综合

布线应用中，配线和端接技术直接影响网络传输速度、传

输速率、传输距离。 

陕西国防工业职业技术学院学生顶岗实习 

每个网络信息点从网络交换机—跳线—网络配线架

--（通信跳线架）—CP 集合点--墙座—跳线—PC，往往

需要 12 次端接，每次端接 8 芯，共计需要端接 96 芯。例

如在 1000 个信息点的综合布线系统工程中，将需要端接

96000 个线芯。如果线芯端接故障平均为 1‰，整个工程

竣工后将有 96芯端接故障，工程故障率将可能高达 96‰，

这是任何一家工程商和用户都不能容忍的。因此网络综合

布线系统工程端接由必须由具有专业知识和专门训练的

技术人员上岗操作，才有可能保证合格率达到 1000‰。

这些专业技能要求非常适合职业院校计算机类专业毕业

生，例如计算机应用专业、网络工程专业等。 

为了规范和提高中国网络综合布线系统行业的应用技术

水平，解决民工施工存在的大量问题，中国工程建设标准

化协会加快了有关标准和技术白皮书的制定工作。2007

年颁布了两个综合布线系统工程国家标准，明确规定了工

程设计和安装工艺，要求综合布线系统必须进行测试，仅

永久链路就有 11 项技术指标。2008 年 7 月发布了《数据

中心布线系统设计与施工技术白皮书》，2008 年 10 月发

布了《光纤配线系统的设计与施工检测技术白皮书》，2009

年将发布《综合布线系统管理与运行维护系统设计白皮书

这些国家标准和技术白皮书的发布，对中国综合

布线系统工程的设计、施工、安装、管理等提出了具

体要求和规定，将终结民工布线的时代，为职业院校

计算机类专业设置和培养目标指明了方向，也为学生

就业开辟了新的渠道。 

4、网络综合布线系统行业人才培养途径 
网络综合布线系统专业人才属于技能型紧缺人

才，需要政府、学校、企业共同培养，满足社会急需，

根据作者多年从事教育、企业和项目的经验，结合教

育部关于强调高等职业教育“工学结合”、强调高职学

生实践能力等有关文件精神，重点介绍几种有效的培

养途径和方法。 

4．1  政府指导和投入途径 

教育部和相关教指委非常重视 IT 类技能型紧缺人

才的培养，先后采取了许多措施。 

2003 年教育部等六部门联合发布了《关于实施职

业院校技能型紧缺人才培养培训工程的通知》，这几年

又开展了国家级骨干教师培训和开发包计划中，重点

解决教师培训和教材问题。在 2009 年全国职业院校计

算机技能大赛中新增加了综合布线技术项目，引导和

推动了网络综合布线技术教学和实训工作。 
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2009 年 3 月 1，日

教育部发布了《计算机

应用与软件技术专业

仪器设备配备标准》，

同时于 4 月 17 日在武

汉举办标准宣贯和网

络技术专业实训基地

建设专题研讨会。高职

子实业有限公司在华北地区项目实施和技术支持，学

生还没有毕业就已经与该公司签定了就业合同，负责

该公司在华北地区的项目实施和服务。 

校企合作编写教材不仅能够有效解决教学与实

践相结合，也更接近学生就业岗位技能需求。例如西

安开元电子实业有限公司先后与山东淄博职业学院、

福建漳州职业技术学院等学院合作编写网络综合布

线工程技术实训教程，以企业大量的工程实例充实教

材，丰富了教材内容，紧贴工程技术。 

校企合作协议 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高专计算机类和通信类教指委在2009年度培训工作计划中

安排了《网络综合布线工程技术教学实训和最新国家标准

宣贯培训班》，培训网络综合布线技术教学和实训指导教

师。 

截止 2009 年 4 月，全国已经有近 200 所职业院

校先后建设网络综合布线系统工程技术实训室，培养

了大批既懂专业知识和工程技术，又有一定施工经验

的技术人才，解决了智能化建筑和数字化城市快速发

展对人才的急需，但是远远不能满足网络综合布线行

业每年新增 12 万技术人才的需求。 

2007—2008 连续两年中央职业教育实训基地建设项目

中重点突出了网络综合布线实训室项目。许多职业院校

（如：江苏连云港职业学院、徐州财经高等职业技术学校、

山西省吕梁经济管理学校等）通过这个途径解决了实训室

建设问题。 

4．3  企业培养途径 

近年来，一方面适合市场需求的网络综合布线系

统技术人才奇缺，许多企业招聘不到合适的人才，另

一方面大量计算机类毕业生就业困难。一些有社会责

任的企业也参与到培养网络综合布线人才项目中，开

发了针对工程技术实训和提高学生动手能力及经验

的实训产品，为培养技能型紧缺人才做出了贡献。 

4．2  职业院校培养途径 

全国的职业院校大部分都开设有计算机应用和计算机

网络技术等专业，这些专业中很多开设有网络综合布线技

术必修课，已经为社会培养了大批网络综合布线专业技能

人才，目前急需解决和完善配套综合布线实训室建设任务。

2007—2009 年许多国家级示范性院校已经做出了榜样，纷

纷建设了完整齐全的综合布线工程技术实训室，例如福建

漳州职业技术学院、宁波职业技术学院、兰州石化职业技

术学院、陕西工业职业技术学院、山东淄博职业学院、北

京工业职业技术学院、黑龙江大庆职业学院、青岛职业技

术学院、宁夏职业技术学院等。 

在此，以西安开元电子实业有限公司为例，介绍企业

培养途径的一些做法。该企业在进行硬件产品开发及

推广的同时，非常重视配套教材、光盘、课件、认证

工程师培训等软性教学资源建设，经常开展校企合

作、教师培训、国家标准宣贯、技能大赛、学生技能

培养和就业研讨会等。但是在公司快速发展过程，常

遇到招聘专业技术人才的困难，深感网络综合布线工

程技术人才的奇缺，经常因为工程质量问题延期或者

返工，例如在西部大学城 6 万点综合布线系统工程项

目施工中，就碰到了许多基本操作技术问题。针对这

些实际问题，该企业从 2002 年开始与西安交通大学

学合作，专门研制适合综合布线工程技术实训的产 

加强校企合作，是提高教师教学和实训指导水平的有效途

径，鼓励教师直接参与网络综合布线工程项目规划、设计

和施工管理能够有效提高教师工程技术能力和教学水平，

许多院校跨地区跨行业开展校企合作，例如北京工业职业

技术学院与西安开元电子实业有限公司开展了全面和有效 

的校企合作，北京工业职业技术学院学生负责西安开元电 
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品，先后取得 16 项国家专利，开始对公司员工进行培训，

后来逐步向教育行业推广，不仅得到了 985 和 211 大学

的欢迎，而且在职业院校得到了普及，还成为 2009 年全

国职业院校技能大赛专用产品。依靠西安交通大学技术

优势，先后设计和实施过 500 多个网络系统工程，其中

有单个项目 6 万个信息点综合布线系统工程设计和施

工，单个项目 360 万元智能化监控系统工程设计和实施。

该企业还牵头组织编写了《网络综合布线工程技

术实训教程》、《综合布线工程技术实训指导书》等多

本教材，并且与多家示范性院校开展校企合作，共同

编写工程技术教材。积极推动国家和省级网络技术骨

干教师培训活动，并且委派资深高级工程师授课。 

倡导和推动全国职业院校技能大赛，使网络综合

布线技术成为 2009 年国家技能大赛项目和多个省市

技能竞赛项目，例如江苏省、深圳市、宁波市等。 该企业与西安交通大学等高校合作研制和开发工程

技术教学实训产品，开创了中国网络综合布线工程技术

实训的新时代，提供了完整的教学实训解决方案，开展

网络综合布线工程技术认证工程师培训活动。积极参与

综合布线系统工程方面的国家标准、行业标准和技术白

皮书的编写和推广工作。2007—2009 年针对教育行业师

资培训和技术交流，在上海、广州、大连、西安等全国

范围内进行了多次 GB50311-2007《综合布线系统工程设

计规范》国家标准宣贯，大约有 5000 名教师参加了培训，

同时针对职业院校进行了多次教育行业标准《计算机应

用与软件技术专业仪器设备配备标准》既综合布线实训

室建设研讨会。 

西安开元电子实业有限公司建立了专门的网络

综合布线技术教学和实训交流网站www.s369.com，

提供了专门的校企交流平台，同时为 200 多所院校建

设了网络综合布线工程技术实训室，培养一批综合布

线系统技术专业人才。 

5、结语 

培养大批既懂专业知识和工程技术，又有一定施

工经验的网络综合布线人才，既能解决智能化建筑和

数字化城市快速发展对人才的急需，又能缓解面临的

就业压力,对于网络综合布线人才需求规格和培养模

式急需相关领导、教育行业及企业集思广益，继续深

入探讨。 
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